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  التعليمية:الخلفية  

o  ســـم قبو يـــة الات ـــال والاعـــلام  علـــد الع يـــ  جامعـــة الم ـــ  شـــةادة اللوـــالوريو  مـــن

 ه. 1437 – 1436يد عام العلاقات العامة وتقدير عام ج

o  
 
سداعة ددربييدة  120الدبلوم المهني لإدارة اعمال الحج والعمرة بتقددرر ييدد يددا

 م04/12/2019م الى 27/10/2019من داربخ 

o يقــــــل مــــــن الةرفــــــة التةاريــــــة ال ــــــناعية بمكــــــة المكرمــــــة دب ــــــوم الحاســــــ  ا  ــــــ  الت ل

 هـ.1421بتقدير ممتاز عام 

o  دب ـــــــوم اللإـــــــدمات ايداريـــــــة بالمسارـــــــفيات مـــــــن الةرفـــــــة التةاريـــــــة ال ـــــــناعية بمكـــــــة

  هـ1419جيد عام  المكرمة بتقدير 

o  دب ــوم بــةدارة المــوارد المرــرية مــن الةرفــة التةاريــة ال ــناعية بمكــة المكرمــة بتقــدير

 هـ.1429عام  ممتاز 

o  دب ـــوم بـــةدارة الاعمـــال مــــن الةرفـــة التةاريـــة ال ـــناعية بمكــــة المكرمـــة بتقـــدير جيــــد

 هـ.1429جدا عام 

o  دب ـــوم بـــةدارة الفنـــادف مـــن الةرفـــة التةاريـــة ال ـــناعية بمكـــة المكرمـــة بتقـــدير ممتـــاز

 هـ. 1429عام 

o ة دورة المحادثــــــة بال ةــــــة الانة يزيــــــة مــــــن الةرفــــــة التةاريــــــة ال ــــــناعية بمكــــــة المكرمــــــ

 هـ.1416بتقدير جيد عام 

o  ال ـــــــناعية بمكـــــــة شـــــــةادة ناـــــــور برنـــــــامر الامـــــــن والســـــــلامة مـــــــن الةرفـــــــة التةاريـــــــة

 هـ  21/5/1429إ ى  19/5/1429المكرمة ف  الفترة 



o لت ـــوير اـــدمات العـــ  والعمـــرة مـــن  وال ال ـــة شـــةادة ناـــور النـــدوة الأو ـــى وال انيـــة

ـــام  مركـــــ  تــــــدري  العـــــام ين فــــــ  العـــــ  والعمــــــرة بـــــوزارة العــــــ   -هـــــــ 1421 - ه1420عــ

 هـ.1422

o   شـــةادة الــــدورة التي  ــــية فــــ  ال ــــوار  والعم يـــات مــــن مركــــ  تــــدري  العــــام ين فــــ

 هـ 1419الع  والعمرة بوزارة الع  عام 

o   شــــــةادة ناــــــور دورة تي  ــــــية تحــــــا مســــــز  معــــــايير العمــــــ  الجمــــــا   مــــــن مركــــــ

 هـ.1420عام الع  والعمرة بوزارة الع  تدري  العام ين ف  

o ة ناور دورة نظام الفنادف والموات  السيانية من مرك  الان لاقـة ل تنميـة شةاد

 هـ.1423والتدري  عام 

o   شةادة ناور فعاليات دورة ايسعافات الأولية من مرك  تدري  العام ين ف  الع

 هـ 1422والعمرة بوزارة الع  عام 

o إشــراو وزارة  شــةادة إتمــام دورة ايســعافات الأوليــة وايلعــال الق تــ  الرئــوي تحــا

العـ  واللإ ــول الجويــة الســعودية ومديريـة الرــ ون الصــحية بالعا ــمة المقدســة 

 هـ.1422عام 

o  مــن مركــ  النيلــة ل تــدري   الع ــرية ومةــارات القيــادة  )فنــون شــةادة ناــور دورة

 هـ.27/10/1426نت   24/10/1426والتنمية من الفترة 

o  مر التــدري  النظــري ور البرنــاحاــالتــدري  بالــدفاد المــدلل بــالع  لشــةادة مــن إدارة

 هـ.1425السلامة عام  والعمل  لمررف 

o  ـــ  ال لإ ــــية مـــــن أا ـــــار تحزــــ  م )كيـــــ  ماســـــشــــةادة ناـــــور دورة تحــــا ع وماتــ

 هـ. 1428نا عام الانتر 

o  هـ.1429شةادة ناور برنامر الأمن والسلامة من الةرفة التةارية عام 

o ت ايجتماعيـــــــة ولوائحـــــــ  شـــــــةادة ناـــــــور الـــــــدورة التدريميـــــــة لرـــــــر  نظـــــــام الت مينـــــــا

التنفيذيـة التــ  نظمةـا مكتــ  الت مينــات ايجتماعيـة بمكــة المكرمــة اـلال الفتــرة مــن 

 هـ.4/1430/ 12إ ى  8من 

o  هـ.1432شةادة ناور دورة ت ويرية تحا مسز  فن التعام  مع النا  عام 

o مـــــــدراد المـــــــوارد ت ـــــــوير قـــــــدارات ومةـــــــارات ةادة ناـــــــور برنـــــــامر تـــــــدريت  بمســـــــز  )شـــــــ

 أيام. 3هـ لمدة 1437ربيع ال الل  21بتاريخ   السياح ية ف  الق اد المرر 

o   التي ـي  المـا   وإعـداد الموازنـاتو  )التح يـ شةادة ناور دورة ت ويرية بمسـز  

 هـ.27/03/1437 – 24من 

 



o من الرام ة الجودة  )إدارة  شةادة ناور دورة ت ويرية بمسز 

 هـ.12/02/1437 – 10 

o  ترونيـة تحـا مسـز  / اسـرار نةـا  المقاب ـة ال لإ ـية بواقـع إتمـام دورة الكشةادة

معتمــدة مــن  م،2019-03-06تــم إ ــدارها بتــاريخ  ســاعات تدريميــة )ســاعة وانــدة 

 . )هدو ندوف تنمية الموارد المررية 

o  إتمام دورة الكترونية تحا مسز  /مةـارات العـرا الرـفب  بواقـع سـاعات شةادة

معتمــدة مــن  ــندوف  م،2019-03-16ا بتــاريخ تــم إ ــداره ســاعات تدريميــة )ثــلا  

 . )هدوتنمية الموارد المررية 

o  إتمــام دورة الكترونيــة تحــا مســز  /مقدمــة فــ  مةــام المــوارد المرــرية بواقــع شــةادة

معتمــدة مــن  م،2019-03-16تــم إ ــدارها بتــاريخ  ســاعات ســاعات تدريميــة )اربعــة 

 . )هدو ندوف تنمية الموارد المررية 

o  ام دورة الكترونيــــــة تحــــــا مســــــز  /مةــــــارات التوا ــــــ  فــــــ  العمــــــ  بواقــــــع إتمــــــشــــــةادة

معتمــدة مــن  م،2019-03-18تــم إ ــدارها بتــاريخ  ســاعات ســاعات تدريميــة )اربعــة 

 . علد الع يجامعة الم   

o  ـــ   كيــــــــــــــــــــــــــــــ  إتمــــــــــــــــــــــــــــــام دورة الكترونيــــــــــــــــــــــــــــــة تحــــــــــــــــــــــــــــــا مســــــــــــــــــــــــــــــز  /شــــــــــــــــــــــــــــــةادة يمكنـــــــــــــــــــــــــــ

تــــم إ ــــدارها  وانــــدة بواقــــع ســــاعات تدريميــــة )ســــاعة  جيــــدة ذاتيــــة ســــيرة تكتــــ  أن

 . )هدومعتمدة من  ندوف تنمية الموارد المررية  م،2019-03-18بتاريخ 

o  بواقـــع ســـاعات تدريميـــة ت ـــوير الـــذات  إتمـــام دورة الكترونيـــة تحـــا مســـز  /شـــةادة

ن  ـــندوف تنميـــة معتمـــدة مـــ م،2019-03-18  تـــم إ ـــدارها بتـــاريخ ثـــلا  ســـاعات)

 .هدو الموارد المررية )

o  بواقــــع ســــاعات تدريميــــة ادارة الــــذات  الكترونيــــة تحــــا مســــز  / إتمــــام دورةشــــةادة

ن  ـــندوف تنميـــة معتمـــدة مـــ م،2019-03-18  تـــم إ ـــدارها بتـــاريخ ثـــلا  ســـاعات)

 .هدو الموارد المررية )

o  المحادثـــــــة بال ةـــــــة اينة يزيـــــــة  إتمـــــــام دورة الكترونيـــــــة تحـــــــا مســـــــز /مةاراتشـــــــةادة

 بتاريخإ دارها  مت ثلا  ساعات بواقع ساعات تدريمية ) ل ملتدئين

 .هدو ن  ندوف تنمية الموارد المررية )معتمدة م ،م2019 19-03

o  تعـــرو علـــى عمي ـــ  -العمـــلاد  ادمـــة إتمـــام دورة الكترونيـــة تحـــا مســـز  /شـــةادة 

 م،2019-03-19تـــــــاريخبإ ـــــــدارها  متـــــــ امســـــــة ســـــــاعات بواقـــــــع ســـــــاعات تدريميـــــــة )

 .هدو ن  ندوف تنمية الموارد المررية )معتمدة م



o الوندة الأو ـى: البرنـامر التـدريت  لـدعم  إتمام دورة الكترونية تحا مسز  /ةادة ش

 متـــ ســـاعتين بواقـــع ســـاعات تدريميـــة )  فاع يـــة التو يـــ  )رن ـــة اللانـــ  عـــن عمـــ 

ن  ـــــــندوف تنميـــــــة المـــــــوارد المرـــــــرية معتمـــــــدة مـــــــ م،2019-05-06بتـــــــاريخ إ ـــــــدارها 

 هدو )

o  ل ة استميان توافق باستيدام بوابة تع إتمام دورة الكترونية تحا مسز  /شةادة

إ ـــدارها  متـــ ثـــلا  ســـاعات بواقـــع ســـاعات تدريميـــة ) وتوافـــق الالكترونيـــة فـــ  هـــد

 هدو ن  ندوف تنمية الموارد المررية )معتمدة م م،2019-05-06بتاريخ 

o  عريـــ  اســـتمارة تقيـــيم الانتياجـــات ت إتمـــام دورة الكترونيـــة تحـــا مســـز  /شـــةادة

 بتاريخإ دارها  مت ثلا  ساعات ع ساعات تدريمية )بواق الفردية المةنية

 هدو ن  ندوف تنمية الموارد المررية )معتمدة م م،06-05-2019

o  بواقـــــع  إتمـــــام دورة الكترونيـــــة تحـــــا مســـــز  /تعريـــــ  أداة تح يـــــ  الو يفـــــةشـــــةادة

معتمــدة مــن  م،2019-05-06بتــاريخ إ ــدارها  متــ ثــلا  ســاعات ســاعات تدريميــة )

 وارد المررية )هدو  ندوف تنمية الم

o  بواقـــع ســـاعات  تحديـــد المســـار الم ـــ  إتمـــام دورة الكترونيـــة تحـــا مســـز  /شـــةادة

معتمدة من  ندوف تنمية  م،2019-05-09بتاريخ إ دارها  مت ساعتين تدريمية )

 الموارد المررية )هدو 

o  ـــ  العمــــ  الجمـــــا    إتمــــام دورة الكترونيـــــة تحــــا مســـــز  /شــــةادة طـــــرف  –والتوا ـ

 م،2019-11-4تــــــم إ ــــــدارها بتــــــاريخ   ــــــ  بواقــــــع ســــــاعات تدريميــــــة )ســــــاعتين التوا

 .هدو ن  ندوف تنمية الموارد المررية )معتمدة م

o  إتمـــام دورة الكترونيـــة تحـــا مســـز  / فةـــم العمـــلاد بواقـــع ســـاعات تدريميـــة شـــةادة

معتمــــدة مــــن  ــــندوف تنميــــة  م،2019-11-4تــــم إ ــــدارها بتــــاريخ  )أربعــــة ســــاعات 

 .هدو ررية )الموارد الم

o  إتمــــــــام دورة الكترونيــــــــة تحــــــــا مســــــــز  /مةــــــــارات التفــــــــاوا الفعــــــــال بواقــــــــع شــــــــةادة

ن معتمـــــــــدة مـــــــــ م،2019-11-4تـــــــــم إ ـــــــــدارها بتـــــــــاريخ  ســـــــــاعتين ســـــــــاعات تدريميـــــــــة )

 هدو .المررية ) ندوف تنمية الموارد 

o  بواقــع ســاعات تدريميـــة  أنــواد التـــامين إتمــام دورة الكترونيــة تحـــا مســز  /شــةادة

ن  ـندوف تنميـة معتمـدة مـ م،2019-11-04بتـاريخ إ ـدارها  متـ امسة ساعات )

 .هدو الموارد المررية )



o  بواقـــــــع ســـــــاعات  إتمـــــــام دورة الكترونيـــــــة تحـــــــا مســـــــز  /استكرـــــــاو المةنـــــــةشـــــــةادة

معتمـدة مـن  ـندوف  م،2019-11-04بتـاريخ إ ـدارها  متـ اربعة ساعات تدريمية )

 .تنمية الموارد المررية )هدو 

 التقدرربة:دات الشها 

o  ـــدير عــــام اــــدمات ا ابــــرةشــــةادة ترــــةد  لمن قــــة بةمــــارة من قــــة مكــــة المكرمــــةمــــن مـ

 هـ.1421عام  والمةارة ف  أداد المةام الموك ة بالكفادة

o م ـريين سـيانة بتقـدير  9رقـم  دانيـةشةادة شكر وتقدير من مةموعة اللإدمة المي 

 هـ.1425ممتاز عام 

o  هـ.1425عام   عمرة وال يارة السيانةكة صحلة لشةادة شكر وتقدير من شر 

o عـام  عمـرة وال يـارة فـودة للإـدمات الشةادة شـكر وتقـدير مـن شـركة محمـد علـد ه

 هـ.1425

o  هـ.1427شةادة شكر وتقدير من شركة دار النس  للإدمات العمرة وال يارة عام 

o هـ.1427عام  قدير من رئيس بع ة الع  العراقيةشةادة شكر وت 

o هـ.1427عام  سسة الأه ية لعجاج الدول العربيةقدير من المؤ شةادة شكر وت 

o  هـ .1424عام  )جاما  السعودية ل ت ليقات الحدي ةدرد التميز من الرركة 

o  هـ.1424عام  )جاما درد التقنية من الرركة السعودية ل ت ليقات الحدي ة 

o  ة عـــام عجـــاج الـــدول العربيـــل الأه يـــةدرد شـــكر وتقـــدير مـــن مة ـــس م ـــر بالمؤسســـة

 هـ.1425

o  درد شــكر وتقـــدير مــن مؤسســـة طـــ  علــد ه بـــاز ل مقـــاولات العامــة والتعةـــدات عـــام

 هـ.1426

o  درد شــــــكر وتقــــــدير مــــــن الادارة العامــــــة ل تــــــدري  المرــــــتر  بمكــــــة المكرمــــــة بالمرــــــاركة

 هـ.1430بالمسار ال امن عرر ل تو ي  عام 

o  العـــام  الأمـــندري  بـــةدارة التـــ  –شـــةادة شـــكر وتقـــدير مـــن إدارة التي ـــي  والت ـــوير

 هـ.1429عام 

o  هـ1429شةادة شكر وتقدير من جمعية البر بمكة المكرمة عام 

o  هـ.1429شكر وتقدير من سعادة مدير عام فندف الرةداد بمكة المكرمة عام 

o  هـ.3/4/1432-1شةادة ناور دورة القلعات السلع ف  التفكير الال المدة 

o  مــــن قلــــ  معــــا    بةســــتلامةا وترــــرفاهـــــ 1432عــــام  جــــائ ة الاداد المتميــــز لموســــم  ــــ

 العجار.بندر وزير الع  الدكتور/

o  م.2012ناور دورة بمسز  استراتيةيات إدارة الموارد المررية والتدري  عام 



o  هـ.1435نا   على وسام التميز بفندف الرةداد عام 

o  نا ـــــ  درد شــــــكر وتقــــــدير مـــــن ســــــعادة عاــــــو مة ـــــس ايدارة المرــــــرو علــــــى ق ــــــاد

بمؤسســـة  جـــاج الـــدول العربيـــة الم ـــوو / موفـــق رشـــاد اـــوج علـــى  أفريقيـــا شـــمال

 هـ.1436موسم     للإنةا الجةد الملذول 

o  ناــــــور دورة بعنــــــوان ايدارة المتقدمــــــة والامتيــــــاز ايداري بةامعــــــة أم القــــــر  تحــــــا

 هـ.1438إشراو معةد اللحو  والدراسات الاسارارية عام 

o  ســــاعات تدريميـــــة  5  بعــــدد ســــاعات القيــــادةو شــــةادة ناــــور دورة )مةــــارات الادارة

 ه  9/11/1438 –م  1/8/2017لمدة يوم واند بتاريخ 

  العملية:الخلفية 

  هـ.1421و يفة سكرتير مدير عام ادمات المن قة بةمارة من قة مكة المكرمة عام 

  هـ.1421عم ا على و يفة فن  ناس  آ   ف  قسم ال يانة بوزارة الع  عام 

 دير عـــــام شـــــركة صـــــحلة ل عمـــــرة وال يـــــارة والســـــيانة مـــــن عـــــام عم ـــــا علـــــى و يفـــــة مـــــ

 هـ.1425هـ نت  1422

  لمؤسســة محمــد علــد ه فــودة للإــدمات  هـــ1425العــام عم ــا بــنفس 
ت
 تنفيــذيا

ت
مــديرا

 وال يارة.العمرة 

  عم ـــــــــا علـــــــــى و يفـــــــــة مســـــــــ ول علاقـــــــــات عامـــــــــة لـــــــــدي مؤسســـــــــة الجر  ـــــــــ   للإـــــــــدمات

ـــة اطـــــواو ل لإدمـــــة  )ميـــــادالكمليـــــوتر والات ـــــالات  ـــام ثـــــم ك فـــــا  لالكترونيــ لمـــــدة عــ

يق بةدارة الر ون ايدارية بنفس المياد ومـن ثـم انتق ـا إ ـى قسـم المليعـات والاسـو 

 وتسويق.على مسز  مندوب مليعات 

  ـــام ــ علـــــى مســـــز  عاـــــو بمةموعـــــات اللإدمـــــة 1418عم ـــــا فـــــ  مةـــــال العـــــ  منـــــذ عــ هــــ

هــــ تـــم 1425 م ـــر ســـيانة   وفـــ  عـــام –) المةـــرب      الميدانيـــة وترـــم  الجنســـيات 

م ــريين ســـيانة  9رقــم  تو يفــل بالعمــ  كنائــ  رئــيس لمةموعـــة اللإدمــة الميدانيــة 

رئـــــيس إ ـــــى هــــــ 1426ثـــــم رنـــــحا مـــــن قلـــــ  رئـــــيس مؤسســـــة الـــــدول العربيـــــة فـــــ  عـــــام 

لعجــــاج العــــراف وقــــد قــــيم المكتــــ  مــــن قلــــ   100مةموعــــة اللإدمــــة الميدانيــــة رقــــم 

هـــ عم ــا بــنفس 1427وفــ  عــام وزارة العــ  ومؤسســة الــدول العربيــة بتقــدير ممتــاز 

علـى مسـز  عاــو وكاـن التقـدير العـام فــ  جميـع السـنوات السـابقة ممتــاز المةموعـة 

ـــي   ولله الحمــــد  ـــام 1436رئــــيس مكتــــ  مةــــرب بعــــام  إ ــــى، تــــم ترشـ ــ و عـ  هـــــ1437هـــ

هــــ إ ـــى رئـــيس مكتـــ   جـــاج العـــراف 1438بتقـــدير عـــام ممتـــاز ، تـــم ترشـــي   فـــ  عـــام 

 . بتقدير عام ممتاز 



  بـــةدارة شـــركة اللإ امـــل لـــلادارة  غرفـــة 494) فنـــدف الرـــةداد افتتـــا مـــع فريـــق  العمـــ

والعلاقــات الحووميــة والعامــة مــدير عــام شــركة وارد المرــرية المــ إدارة مــدير  بو يفــة

بفنــــدف اللإ امـــل ل حراســـات الأمنيـــة اللإا ــــة بمكـــة المكرمـــة مسارــــار شـــ ون العـــ  

 .م31/12/2017ا ى م 16/8/2007منذ الرةداد بمكة المكرمة 

  تاريي .هـ نت  1432منذ عام عاو بةمعية البر اللإيرية 

   ـــالمرك ــد فــــ  قــــوائم المحكمــــين بـ مسارــــار بمركــــ  مكــــة الــــدو   ل توفيــــق والتحكــــيم ومقيــ

 تاريي .هـ نت  1437منذ عام  105تحا رقم 

  والتحكيم.شةادة قيد محكم بمرك  مكة الدو   ل توفيق 

 الةوايات: قرادة الصح  وت فح الانترنا  

والمــوارد المرــرية جديــد بمةــال العمــرة والســيانة والفندقــة والاســويق معرفــة كــ  مــا هــو 

 والعلاقات العامة.

 :المةارات 

 ال ةة الام العربية: ال ةة:

 :كتابة: جيد  –جيد قرادة: الانة يزية- :
ت
 جيد تحدثا

 الا  :الحاس  

 لكتابة وال لاعة م  مع الحاس  ا    برو  ممتاز وإجادة الديّ القدرة على التعا

القدرة على استيدام اينترنا و  ممتازةبال ةتين العربية واينة يزية بسرعة 

 إتقان استيدامو  ع يهاوالتوا   عبر اييمي  والفاكس واستقلال الرسائ  والرد 

 Word- Excel- Power point - Internet Explorerبرامر الاوفيس. 

  المو فين:فيما ييص مةام شؤون 

 عم ةماداد المو فين الال فترة  تقييم. 

   المدنية. واللإدمة ونظام  والت مينات الاجتماعيةمعرفة قوانين مكت  العم 

 فين. الابتوار دعم و  ت وير كفادات الأفراد
ّ
و 

ُ
 عند الم

  التو ي  المو فين الجُدد 
ّ
فين. وتع ي  الات

ّ
و 

ُ
 بين ايدارة والم

  والت وير.إدارة التةيير  ية،الاستراتيةالمراركة  المو فين،ت ليق نقوف 

  الأمور.زمام  والتحكم ف  وتوز ع المةامضل  العم   والقدرة علىالقيادة 

  والاقناد بدب وماسية.التحد   والقدرة علىال لاقة 

  بين المو فين  والنزاعات وتق ي  اللإلافاتالقدرة على تركي  فرف العم  اييةابية



ومياطلة  الرسميةوثائق التةديد و  ار  الأ مع الدوائر الحوومية  ون  النزاعات

 الجةات الرسمية المعنية ب لاقة.

  الم لى.بال رف  وقدرات المو فينالقدرة على اسا مار طاقات 

  المو فين.القدرة على تحم  ضة  العم  مع العدل بين 

   ب . والانوام اللإا ةالعم   بقوانين جيد والالتزامالقدرة على إدارة الوقا برو 

 ن م. وت ليقةا بو ى  ياغة التعميمات ايدارية القدرة عل 

  الادارية المالية والحسابية  الأمور الس يمة، ون  القدرة على اتياذ القرارات

.
ت
 ب ريقة جيدة جدا

  القدرة على هيو ة الو   الو يفل ل مو فين وتدري  المو فين واع ادهم

 دورات تدريمية لرفع كفادة أدائهم.

  ل مو فينا ة الاجازات  ، الموافقة علىالجديدة ل عام الم  وب الموازنةاعداد. 

 

 
 


